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gestion, comunicacion y marketing

Por Pedro Morchon

Socio director de EyCO (www.
exitoycoaching), empresa de
formacion en liderazgo, coaching con
PNL ejecutivo, personal, educativo

y en el sector salud. Licenciado en
Ciencias Quimicas (Universidad de
Oviedo y Padua Italia) y con estudios
de doctorado en Quimica Médica
(Universidad de Cardiff Reino Unido).
Coach ejecutivo certificado por
AECOP y diplomado en Programacion
NeurolingUistica por la Asociacion
espafola de PNL. Recibié formacién
en las principales universidades
norteamericanas en liderazgo (Harvard,
Vanderbilt, Case Western Reserve
University) asi como en las escuelas
de negocio referentes en Espafia
(ESIC, EAE e IE) acerca de ventas y
management.

Directivo de ventas en distintas
empresas multinacionales durante mas
de diez afos desempefando su labor
fundamentalmente en Europa.

Su método formativo EyCO se basa

en un aprendizaje colaborativo y
experiencial y logra cohesionar

de forma eficaz el coaching, la
psicologia positiva y la programacion
neurolingUistica para alcanzar la
excelencia en el liderazgo e inteligencia
emocional en cualquier profesional asf
como el desarrollo organizacional de
las empresas.

Clinicas dentales

emocionalmente excelentes

Debido a los imperativos institucionales y por
falta de tiempo, con frecuencia el dentista

desaprovecha la oportunidad de llevar a cabo

una intervencién emocional adecuada con el
paciente, lo cual puede tener repercusiones
negativasen la actitud del mismo para con
el tratamiento y diagndstico. La American
Dental Association sefala la influencia
positiva que puede establecer el odontdlogo
mediante una eficaz comunicacion con su
paciente, estableciendo una relacion de
confianza con él'y dedicandole tiempo para
explicarle el tratamiento de forma empaética.
Ademas el conocido Accreditation Council
for Graduate Medical Education (ACGME)

de Estados Unidos ha especificado que las
destrezas interpersonales y de comunicacion
del médico son competencias clave y estan
vinculadas con el ejercicio de la inteligencia
emocional.

En esta linea, la relacion dentista-paciente se
conforma en la unién de dos dimensiones
diferentes llamadas a complementarse: la
humana'y la técnica. Desde la técnica el
odontodlogo asiste la enfermedad y desde la

humanista a la persona que la padece. Es aqui

donde se revela importante la necesidad de

desarrollar las competencias de la inteligencia

emocional por parte del odontélogo, como
la escucha activa, empatia, asertividad y
pedagogfa en las explicaciones.

El odontélogo que posee capacidades
emocionales y habilidades de comunicacién
clinica logra aumentar también el grado de
adherencia de los pacientes al tratamiento
prescrito y su nivel de satisfaccion con el
tratamiento en la clinica dental, lo que llevara
a la prescripcién en su circulo de amistades.
A su vez, los dentistas con méas emociones
positivas sufren con menor frecuencia
sintomas de depresion y burnout tan
habituales en la profesion.

El odontologo,

lider del equipo

Por otro lado, la excelencia en odontologfa
tiene lugar dentro del paradigma del equipo
de trabajo. El dentista debe de asumir un
liderazgo con aquellos profesionales de cuyo
desempefo depende la calidad de su trabajo.
Por ello, ademés de conocer las Ultimas
técnicas y adelantos, el odontélogo debe ser
un lider que logre mejorar el rendimiento
de su equipo, compartir la vision, mision

y valores de la clinica dental, llevar a cabo
reuniones eficaces, haciendo un seguimiento




de la labor del equipo y gestionando el estrés
tan presente en esta profesion.

El desafio para los préximos afnos serd
impartir programas eficaces para formar a
los dentistas en habilidades de inteligencia
emocional que les permita establecer una
comunicacion clinica efectiva y positiva con
sus pacientes y ejercer el liderazgo en su
equipo de trabajo.

El paradigma que usamos para afrontar

tal desaffo formativo estd basado en
herramientas de coaching de salud, PNL
(programacion neurolingifstica) y psicologia
positiva que ha sido probado en el
desempeno de diferentes odontélogos con
excelentes resultados.

La especialidad del coaching de salud

estd tomando protagonismo dentro de

la medicina, como una herramienta que
favorece la comunicacién con los pacientes,
el cumplimiento del tratamiento, la mejora
en los indicadores de salud y la evolucién

a largo plazo. Algunas sociedades médicas
promotoras del coaching de salud (como

la American College of Sports Medicine

y Administraciones de Salud de EEUU,
Inglaterra y Australia) han admitido la
sostenibilidad derivada de estos procesos,
tanto en la consecucién de objetivos de
salud, como en su coste-efectividad y la
evolucién de ciertas enfermedades.

Coaching de salud

Durante las dos Ultimas décadas, el uso

de herramientas de coaching de salud ha
fortalecido la relacion médico-paciente

para afrontar el diagnostico y el tratamiento
conjuntamente. Bajo este paradigma
colaborativo, las decisiones a tomar pasan

a ser compartidas por ambos en vez de
centrarse solamente en la figura del dentista.
Utilizando las herramientas del coaching de
salud, el doctor ayuda a su paciente a valorar
su situacion desde otra perspectiva para que
adquiera asf una mayor conciencia sobre lo
que le preocupa, de cudl es la mejor solucién
y su compromiso para alcanzarlo. El paciente
carece de conocimientos médicos y sus
explicaciones acerca de su enfermedad distan

a menudo de tecnicismo y precisién alguna.
No obstante el doctor que logra adoptar

la posicién de escuchar a su paciente no
juzgando, preguntando, no interrumpiendo,
no prescribiendo, no corrigiendo consigue
abrir un espacio de comunicacion a partir del
cual se generan una confianza y colaboracion
mas eficaces.

La psicologia positiva amplia y transciende

el enfoque psicopatoldgico individual del ser
humano. El fin dltimo de la psicologia positiva
es procurar bienestar y lograr ser mas felices
a través de la comprension y vivencia de la
emocion positiva. En el campo de la salud
ayuda al paciente a consolidar habitos de
vida saludables logrando ademds aumentar la
resiliencia y atenuar los eventuales trastornos
en la estabilidad mental debido a situaciones
derivadas de la enfermedad.

La psicologia positiva pone especial

acento en el desarrollo de la empatia tan
fundamental en el vinculo odontélogo-
paciente. Su uso demuestra interés

personal por el paciente conociendo asf

sus caracteristicas y necesidades. Ademas,

el reconocimiento y refuerzo positivo por
parte del dentista de los progresos del
paciente logra aumentar su motivacién para
perseverar en su camino hacia la curacion.

La programacion neurolingtistica o PNL
ofrece un conjunto de técnicas cuyo uso
supone una interaccion del odontélogo

con su paciente de modo mas eficaz. La
PNL sostiene que el lenguaje construye
nuestra realidad, por ello el uso por parte
del doctor de un lenguaje positivo, claro,
pedagodgico y asertivo logra atenuar la
desesperacion y el desasimiento que

suele acompanar a los tratamientos
médicos. Ademds, el uso en el lenguaje de
imagenes visuales y sensoriales para apelar
a las sensaciones positivas que tendra el
paciente en la consecucién del tratamiento
actua a nivel subconsciente de una forma
poderosa consiguiendo activar la esperanza
y el espiritu de lucha del mismo.

En resumen, los estudios cientificos
demuestran que la calidad del vinculo
profesional de la salud—paciente es un factor
decisivo en el tratamiento y que junto con
los conocimientos cientificos-tecnolégicos,
sigue siendo el sustento de la practica clinica
y esencial en su formacion profesional.

El uso de técnicas y protocolos de
intervencién emocional supone un salto
cualitativo en la praxis médica de cualquier
clinica dental que apunte hacia la excelencia.
Una interaccion con el paciente exitosa
permite conseguir mejores resultados en los
tratamientos y que la experiencia de éste
mejore.

Ademds una cultura de liderazgo en la
organizacion optimiza los procesos, con
mayor eficacia en el nivel de desempeno
grupal y con una mejora ostensible en el
clima laboral.

59

eldentistamoderno
junio/julio 2015





