
"La habilidad de una organización para aprender y
convertir rápidamente lo aprendido en acción, es su

máxima ventaja competitiva."

J A C K  W E L S H
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El MBA GESTIÓN Y DIRECCIÓN CLÍNICAS DENTALES de Enfoque Dental
es una experiencia única y transformadora. El programa es un
aprendizaje continuo que te brinda las herramientas necesarias para
poder afrontar la transformación de vuestra clínica dental, mejorar su
rentabilidad y nivel de facturación.

El MBA es la oportunidad de impulsar el desarrollo de vuestra clínica
mediante nuestro método blended (presencial + online+ proceso de
coaching) y llevarla a un nivel superior de facturación y rentabilidad.
Toda la información que impartimos en el MBA está basada en nuestra
experiencia directa realizando consultoría en 150 clínicas dentales en los
últimos 10 años.

Con ello, hemos generado un método ecléctico, que de tanto ponerlo en
práctica, de tanto revisar y trabajar es ahora mismo la verdadera hoja de
ruta que llevará tu clínica dental al éxito. Nuestra metodología está
basada en poner al paciente en el centro y conseguir que los equipos de
las clínicas dentales sean más eficaces.  

Por lo tanto, este MBA DE GESTIÓN DENTAL que se basa en un conjunto
de prácticas cuya aplicación supone un incremento definitivo en la
facturación, compromiso del equipo y fidelización de pacientes. 
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Bienvenido a la excelencia de tu
clínica dental.
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Pedro Morchón Camino
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A todos los profesionales de la odontología y/o gerentes de clínicas
dentales que deseen mejorar sosteniblemente la facturación
basándose en un modelo de gestión de clínica que asegura la
satisfacción del paciente, un mayor desempeño del equipo, un
enfoque empresarial y un marketing emocional y ético. 
 

¿A QUIÉN VA DIRIGIDO?¿A QUIÉN VA DIRIGIDO?  

PROFESORADO MBAPROFESORADO MBA  
Desde hace diez años, tengo el inmenso
privilegio de desempeñar mi labor de dirigir
Enfoque dental. Además, ejerzo mi cargo de
profesor colaborador en la Universidad de
Oviedo en la asignatura Marketing en clínicas
dentales. He desarrollado y validado un método
de trabajo que consigue aumentar la
facturación y rentabilidad de las clínicas
dentales de forma notable

Pedro Morchón
Director 

Enfoque dental

Soy licenciado en ADE por la Universidad de
Málaga y he realizado el MBA de la escuela de
negocios ESADE. He trabajado en puestos de
dirección financieros en varias multinacionales
como Telefónica. He desarrollado y validado un
método llamado la metodología de las 5 C que
permite convertir clínicas dentales en empresas
y que de esta manera podamos establecer un
crecimiento sostenible y mejorar notablemente
la gestión empresarial- financiera.

Ramón Aguado
Director, estrategia

empresarial
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¿QUÉ CONSEGUIRÁS?¿QUÉ CONSEGUIRÁS?
1.Un método validado para aumentar el número de primeras visitas.
2.Conseguir que vuestros pacientes digan si al tratamiento completo
y fidelizarles.
3.Convertir vuestra clínica detal en una empresa bien gestionada.
4.Mejorar el desempeño de todo el personal de la clínica dental. 
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1ª Edición1ª Edición

5ª Edición5ª Edición

2ª Edición2ª Edición

6ª Edición6ª Edición

3ª Edición3ª Edición

7ª Edición7ª Edición

4ª Edición4ª Edición

8ª Edición8ª Edición
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PROGRAMAPROGRAMA

Aula online. Duración: 175 h. 
Formación Presencial. Duración: 70 h. 
Tutoría-coaching individualizado (3 sesiones) 
Webinarios de seguimiento (5 sesiones) 
Formación online a todo el equipo de la clínica.
Best seller. El camino hacia el éxito de tu clínica dental.

Mediante nuestro método blended (formación presencial + formación
online + proceso de coaching personalizado) vivirás una experiencia de
aprendizaje sin precedentes que conducirá tu clínica al éxito.
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FORMACION
ONLINE

MES 0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

MATERIAL
PREVIO 

Best seller El
camino hacia el

éxito de tu
clínica dental

FORMACION
PRESENCIAL

1   módulo
presencial (3

días-30h)

2º módulo
presencial (4

días-40h)

 
   Aula online

 

TUTORIAS-
COACHING

Mentoría Plan
Mejora

marketing

Formación
equipo clínica

WEBINARIOS
SEGUIMIENTO

WEBINARIOS
FORMATIVOS

SOFTWARE Nimbodental

er
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MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9

FORMACION
PRESENCIAL

FORMACION
ONLINE

TUTORIAS-
COACHING

Coaching
seguimiento

WEBINARIOS
SEGUIMIENTO

Webinario
seguimiento

2º Webinario
seguimiento

3    Webinario
seguimiento

WEBINARIOS
FORMATIVOS

1    webinario
formativo

2º webinario
formativo

SOFTWARE

Aula online

er

er
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Mediante la lectura del Best seller El
camino hacia el éxito de tu clínica dental
(Editorial Quintessence), te adentrarás en
un resumen de nuestro método de
trabajo, todo aquello en lo que hemos
trabajado incansablemente para lograr
ofrecer un método para mejorar la
gestión y dirección de las clínicas
dentales. 

Material
previo

MATERIAL PREVIO

Formación
presencial

Tutorias -
coaching

Webinarios
seguimiento 

Formación
online
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Experiencia completamente transformadora. Mediante el método del
caso, adquirirás los conocimientos para afrontar el cambio que está
teniendo en el sector dental. En el aula diseñaremos estrategias de
crecimiento sostenible y cada te convertirás en el motor del cambio en
tu clínica dental.

Material
previo

FORMACIÓN PRESENCIAL

Formación
presencial

Tutorias -
coaching

Webinarios
seguimiento 

Formación
online
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1   BLOQUE FORMATIVO PRESENCIAL (3 dIas-30h)er

er1   Módulo: Introducción a la gestión odontológica. 
Docente: Pedro Morchón Camino. 
Duración: 10 horas
En este primer módulo analizaremos los cambios que están
teniendo en la odontología y además introduciremos conceptos
relevantes de gestión útiles durante todo el MBA.

https://new.enfoquedental.com/consultoria-para-clinicas-dentales


1.Introducción al programa.
2.Principios de la Gestión en Odontología.
3.Estudio de mercado y posicionamiento de una clínica
dental.
4.Análisis del mercado dental en España.
5.¿Cuáles suelen ser los aspectos que impiden el crecimiento
de una clínica dental?
6.Los pilares estratégicos del crecimiento en una clínica
dental.
7.¿Qué podemos esperar en los próximos años en el sector
dental?
8.Resiliencia y adaptación al nuevo entorno. 
9.Cambiando la cultura, cambiando la misión y visión del
equipo en la clínica dental.
10.Management Action Plan: Definición de  las metas
estratégicas de cada clínica dental.
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2º Módulo: Marketing de impacto de una clínica dental. 
Duración: 10 horas.
Docente: Pedro Morchón Camino. 
En este módulo, aprenderemos a hacer un marketing emocional,
ético, no manipulativo y basado en la marca personal del
odontólogo y de su equipo de trabajo.

https://new.enfoquedental.com/consultoria-para-clinicas-dentales
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1.Marketing estratégico y el neuromarketing.
2.Introducción a los momentos clave en la experiencia de un
paciente.
3.Experiencia digital previa al paso de un paciente por una
clínica dental.
4.Plan de marketing inbound de una clínica dental
tradicional.
5.Diseño funcional de páginas web y blogging. 
6.SEO (posicionamiento natural) y SEM (posicionamiento
pagado). 
7.Gestión de las redes sociales: Facebook, Instagram y
Youtube. 
8.Campañas de reactivación de pacientes. 
9.Campañas de atracción de pacientes. Funnel de ventas
para tu clínica dental. 
10.Desarrollo de alianzas estratégicas con colegios,
clínicas,… 
11.Mejorar la reputación online a través de opiniones de
pacientes. 
12.Campañas de publicidad originales y creativas.
13.Desarrollo marca personal del odontólogo basándonos en
modelos de éxito de otros odontólogos y clínicas dentales de
reconocimiento mundial. 
14.Cómo mejorar la marca grupal de una clínica dental.

https://new.enfoquedental.com/consultoria-para-clinicas-dentales
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er3   Módulo: Experiencia excelente de paciente. 
Docente: Pedro Morchón Camino. 
Duración: 10 horas
La orientación y vocación hacia el paciente supone comprender
todos los detalles que debemos mejorar para conseguir su
captación, su retención, su satisfacción y por último su
fidelización. 

1.Concepto de Calidad percibida por el paciente.
2.Importancia de la gestión eficaz del gabinete periodontal
en una clínica tradicional como una eficaz herramienta de
fidelización.
3.Cómo potenciar la especialidad de ortodoncia en tu
clínica dental.
4.Protocolo de atención al paciente niño como un activo
para fidelizar familias enteras. 
5.Cómo trasladar al paciente los beneficios de un
tratamiento multidisciplinario y completo para mejorar
notablemente la calidad de vida del paciente. 
6.Cómo comunicar correctamente al paciente su
diagnóstico, pronóstico y plan de tratamiento.
7.Técnicas de cierre de la venta basadas en la programación
neurolingüística y coaching. 
8.Técnicas avanzadas de gestión de las objeciones más
habituales de los pacientes. 
9.La nueva era de la implantología: como diferenciarse en el
convulso mercado actual con un protocolo de odontología
basada en la ciencia y la medicina. 
10.Cómo definir una tarjeta de fidelización correcta para los
pacientes de tu clínica dental.
11.El método para desvincularse de los seguros en tu clínica
dental.
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4º Módulo: Protocolo de atención excelente de paciente.
Docente: Pedro Morchón Camino. 
Duración: 10 horas.
En este módulo veremos el protocolo de atención al paciente
para lograr generar la diferenciación de una clínica tradicional
respecto a una odontología mercantilista.

1.Cuál es la ruta correcta para transitar desde una clínica
dental basada en el volumen a una clínica dental de autor
que priorice la atención al paciente y los tratamientos
completos. 
2.Cómo comunicar correctamente al paciente su
diagnóstico, pronóstico y plan de tratamiento.
3.Modelo de la codiagnosis como la fórmula de
comunicación para conseguir que los pacientes realmente
digan que si al tratamiento que precisan llevar a cabo.
4.Relevancia del coaching y de la comunicación con el
paciente para mejorar el porcentaje de cierre de casos.
5.Como establecer sinergias efectivas con otros
profesionales de salud para establecer un sistema de
recomendaciones recíprocas que consigan llevar tu practica
dental a un nivel superior.
6.Método del caso para ejemplificar cómo poner en práctica
nuestro protocolo de atención excelente al paciente. 

2º BLOQUE FORMATIVO PRESENCIAL (4 días-40h)
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5º Módulo: Gestión excelente de los recursos humanos en una
clínica dental.
Docente: Pedro Morchón Camino. 
Duración: 10 horas.
La captación y fidelización del paciente depende de las
personas que prestan el servicio, por tanto, su motivación y
capacidades determinarán los resultados de la clínica dental.
Si deseamos captar los mejores profesionales, conseguir
mejorar el desempeño del actual equipo e involucrar a todo el
personal en un plan de mejora continua de una clínica,
debemos contar con una serie de buenas prácticas validadas y
exitosas de gestión de recursos humanos. 

Además de las herramientas en sí, es fundamental trabajar y
desarrollar las competencias de liderazgo del propietari@, líder
o gestor de la clínica dental.

1.Dirección del capital humano: selección, formación y
desarrollo.
2.Ambiente en la clínica dental. Tipos de liderazgo.
3.Liderazgo situacional, coaching e inteligencia emocional
en la gestión de colaboradores.
4.Procesos de selección exitosos en una clínica dental.
5.Definición del perfil de puesto de trabajo de los distintos
profesionales de una clínica dental.
6.Evaluaciones del desempeño de los colaboradores.
7.Evaluación 360º de colaboradores.

https://new.enfoquedental.com/consultoria-para-clinicas-dentales
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8.Gestión por competencias. ¿Cómo mantener a todo el
personal de la clínica motivado y orientado a la consecución
de nuestros objetivos?
9.Reuniones grupales de colaboradores.
10.Herramientas para el autoconocimiento y de liderazgo
para la mejor gestión del equipo.
11.Organigrama de una clínica dental.
12.Diferentes modelos de perfil de puesto de trabajo y
evaluación del desempeño.
13.Gestión del relevo generacional y relaciones personales
en una clínica dental familiar.

6º Módulo: Estrategia empresarial de una clínica dental.
Docentes: Ramón Aguado y Pedro Morchón.
Duración: 10 h.
Trabajaremos los diferentes modelos estratégicos del mundo
empresarial y su aplicación en entorno de las clínicas dentales
tradicionales.
Un buen gestor debe realizar la evaluación de los resultados
económicos de su clínica dental, para poder así tomar las
decisiones adecuadas. En este tomaremos casos reales y los
trabajaremos para poder interpretar, evaluar y planificar el plan
estratégico financiero de una clínica dental.

1.Gestión del cambio en las clínicas dentales: ¿Se puede
avanzar sin estrategia?

https://new.enfoquedental.com/consultoria-para-clinicas-dentales
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2.Proceso de mejora continua: Misión-Visión-Valores y
análisis DAFO de una clínica dental.
3.Estrategia Océanos Azules según las nuevas competencias
de la odontología.
4.Introducción a las metodologías ágiles, Lean Start-up.
Design thinking.
5.Ciclo de aprendizaje (construir-medir-aprender).
6.Lienzo de la propuesta de valor y mínimo producto viable
(MPV).
7.Curva de valor de los diferentes modelos de odontología.
8.Fundamentos de contabilidad financiera Conceptos
generales.
9.Análisis del mercado y de los competidores.
10.Metodología de las 5 C`s: 

11.Gestión del stock y de insumos de una clínica dental.

Cuadro de mando integral: Los indicadores claves
financieros y económicos de la clínica dental de gestión
en la clínica dental (KPI).
Control de la Gestión Comercial (CRM).
Cálculo de márgenes de tratamientos.
Cuenta de resultados analítica.
Control de la tesorería.
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7º módulo: Visión global aplicación íntegra del método Enfoque
dental.
Docente: Pedro Morchón Camino.
Duración: 10 horas.
Conocer la teoría es una cosa y ponerlo en práctica es otra
bien distinta...
En este MBA conseguirás las dos. Para ello en el último día del
MBA, realizaremos una serie de dinámicas que permitirán
asentar correctamente los conocimientos adquiridos a lo largo
de todo el MBA. 
Además, tendrá lugar la resolución de dudas individuales, así
como una sesión de puesta en conjunto de los diferentes planos
de acción que los alumnos han diseñado para conducir sus
clínicas dentales hacia el éxito. 
En este momento el alumno tiene los conocimientos necesarios
para tomar decisiones estratégicas de su clínica, desde una
responsabilidad directiva.
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MENTORÍA PARA LA MEJORAR DEL MARKETING DE LA CLÍNICA:
Analizamos el marketing que lleváis a cabo en la clínica dental y os
propone las acciones de mejora que necesitáis para aumentar
vuestras primeras visitas.

FORMACIÓN EQUIPO CLÍNICA: Durante esta formación, Pedro
Morchón impartirá al equipo de cada clínica asistente una
formación para trasladar la necesidad de transformación y mejora
de la clínica dental hacia la excelencia.

TUTORÍA SEGUIMIENTO: Es importante concretar y llevar a cabo
los distintos pasos que se precisan para llevar tu clínica dental al
éxito. Nuestro director, Pedro Morchón te acompañará en este
proceso. 

El objeto del proceso de coaching es ayudar al alumno a esbozar un
plan de acción que de veras le permita implementar todo lo visto en el
aula en su propia clínica dental.

Material
previo

TUTORIAS - COACHING

Formación
presencial

Tutorias -
coaching

Webinarios
seguimiento 

Formación
online

https://new.enfoquedental.com/consultoria-para-clinicas-dentales


671 038 509    info@enfoquedental.com    new.enfoquedental.com671 038 509    info@enfoquedental.com    www.enfoquedental.com

17

Tras la finalización del MBA, tendrán lugar tres webinarios de
seguimiento con el grupo de alumnos de la edición. La finalidad es
analizar los obstáculos y los avances que cada alumno está
experimentando y generar un fructífero intercambio del cual todos los
alumnos se vean beneficiados. 

Material
previo

WEBINARIOS SEGUIMIENTO 

Formación
presencial

Tutorias -
coaching

Webinarios
seguimiento 

Formación
online

El asistente tendrá acceso al aula online para continuar repasando y
profundizando en los módulos vistos en la formación presencial.

El Aula Online ENFOQUE DENTAL ofrece numerosas herramientas que
permiten profundizar en el aprendizaje de gestión de una clínica
dental excelente.  Como parte del material docente están ebooks,
actividades, vídeos didácticos, métodos de autoevaluación, audiolibros
y test para mejorar las habilidades de liderazgo de los asistentes.
La duración del aula online es de 175 horas. 

Material
previo

FORMACIÓN ONLINE

Formación
presencial

Tutorias -
coaching

Webinarios
seguimiento 

Formación
online
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MÓDULO 1. INTRODUCCIÓN A LA GESTIÓN DENTAL EXCELENTE: En
este módulo vemos los principios básicos de gestión, la situación
actual del sector y modelos de decisiones estratégicos exitosos.

MÓDULO 2. MARKETING DENTAL: Te enseñaremos cómo llevar a
cabo un marketing emocional y basado en la marca personal del
odontólogo y de su equipo de trabajo. En este módulo traemos las
mejores praxis de RR.HH. para que las apliques en tu clínica dental.

MÓDULO 3. EXPERIENCIA EXCELENTE DEL PACIENTE DENTAL:
Definimos un protocolo que proporcione una experiencia excelente
de paciente y fidelice los distintos tipos de pacientes.

MÓDULO 4. GESTIÓN EFICAZ DE LOS RECURSOS HUMANOS:
Traemos las mejores praxis de RR.HH. para conseguir una clínica
donde las personas tenga un nivel alto de compromiso y
responsabilidad.

MÓDULO 5. LA CLÍNICA DENTAL COMO UNA EMPRESA: En este
módulo conoceremos la aplicación en una clínica dental de una
serie de herramientas financieras.
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MÓDULO 6. CLAVES DEL ÉXITO DE LAS CÍNICAS DENTALES
EXCELENTES: Este módulo 6 consiste en un ciclo de conferencias:
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Entrevista 1: La medicalización de la odontología. 
Entrevista 2: La digitalización, la innovación y la estética
como sello de identidad del quirófano y del cirujano en una
clínica dental.

Cuenta con más de 25 años de experiencia como cirujano.
Licenciado en Medicina por la Universidad de Navarra y
especialista en cirugía oral y maxilofacial (oposición MIR), ha
ampliado su conocimiento y práctica en centros
universitarios de Europa y Estados Unidos. El Doctor Bustillo
compagina su labor clínica con la formación avanzada de
profesionales en nuevas técnicas quirúrgicas de
implantología oral, cirugía ortognática, estética dentofacial
y reconstrucción ósea por todo el mundo. 

Participante: 
Ángel Bustillo. 
Experto en cirugía maxilofacial

La estrategia de diferenciación obligada para aquellas clínicas
que apuesten por la calidad frente al volumen: 
Este será uno de los grandes desafíos de los próximos años que
veremos en estas dos interesantes conferencias. 

https://new.enfoquedental.com/consultoria-para-clinicas-dentales


671 038 509    info@enfoquedental.com    new.enfoquedental.com671 038 509    info@enfoquedental.com    www.enfoquedental.com

20

La ortodoncia, la especialidad dinamizadora de una clínica de
autor: 
En estas conferencias, de la mano de la Dra. De Palma, veremos
el valor inconmensurable que la terapia de ortodoncia
complementaria aporta a una práctica restauradora para lograr
una odontología menos invasiva y pronósticos más favorables a
largo plazo.

Entrevista 1: ¿Cómo trasladar los beneficios emocionales de
la ortodoncia a un paciente adulto? 
Entrevista 2: ¿Cómo trasladar los beneficios funcionales de
la ortodoncia a un paciente adulto? 
Entrevista 3: Cómo incluir determinadas herramientas
digitales de comunicación con el paciente de ortodoncia.
Entrevista  4: Cómo incluir la ortodoncia de forma sinérgica
con el resto de las especialidades en una clínica dental cuya
facturación sea discreta. 

Speaker de Invisalign para la firma Align Technology e
imparte conferencias internacionales de Invisalign,
enseñando cómo usar en sus clínicas la técnica a
ortodoncistas expertos de todo el mundo. Tiene 16 años de
experiencia a sus espaldas y la complejidad de casos
resueltos combinando diferentes disciplinas la convierten en
una doctora sobresaliente en la materia. Por ello le fueron
otorgados dos premios internacionales.

Participante: 
Susana de Palma. 
Especialista en ortodoncia 
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Enfoque multidisciplinar en la odontología: 
El enfoque multidisciplinar, tanto en periodoncia como en el
resto de las disciplinas odontológicas, supone afrontar el
abordaje de un problema odontológico a partir de un plan de
tratamiento global que resuelva los problemas y expectativas
de los pacientes
Los hermanos Blasi, son sin duda un ejemplo de este enfoque.
En las entrevistas siguientes veremos casos concretos de cómo
han abordado este enfoque con éxito. 

Entrevista 1: Cómo mejorar la comunicación entre el cirujano
y el odontólogo restaurador en el frente anterior.
Entrevista 2: Tratamiento multidisciplinar y la perfecta
conjunción entre la periodoncia, ortodoncia y odontología
restauradora.

Es graduado de la Universidad de Pensilvania, Filadelfia,
donde obtuvo certificado en ortodoncia y master en ciencias
de biología oral. Fue asociado clínico del departamento de
ortodoncia y trabajó en la Universidad de Pensilvania con el
Dr. Robert L. Vanarsdall durante varios años. Actualmente es
profesor de ortodoncia en la Universidad de Maryland,
Baltimore.

Participante: 
Dr. Ignacio Blasi 
DDS, MS, PhD Ortodontista 
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Se graduó en Augusta University, Dental College of Georgia,
donde obtuvo certificado en prostodoncia después de un
programa de tres años y un fellowship en implantes y
estética de un año. Durante ese tiempo obtuvo el certificado
de técnico de laboratorio por el American Board. Es profesor
adjunto en el Department of Restorative Sciences en Augusta
University. El Dr. Álvaro Blasi se graduó en odontología en la
Universitat Internacional de Catalunya (UIC). 
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Participante: 
Dr. Álvaro Blasi
Prostodoncista y técnico de laboratorio

Actualmente, es profesor visitante del departamento de
periodoncia de la University of Maryland Baltimore (UMB) y
profesor asociado del departamento de periodoncia de la
Universitat Internacional de Catalunya (UIC). Dr. Gonzalo
Blasi es diplomado por el American Board of Periodontology.
Se graduó en odontología por la UIC. Más tarde obtuvo un
certificado en periodoncia e implantes además de un master
de ciencias en biología oral por la UMB. 

Participante: 
Dr. Gonzalo Blasi.
DDS, MS Periodoncista
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Herramientas de comunicación exitosas tanto con los pacientes
como con los empleados: 
El Dr. Badanelli ayudará a los alumnos del MBA a preparar y
mejorar las conversaciones con los pacientes para obtener
resultados más efectivos. Además, nos contará su experiencia
(no siempre fácil) para lograr un equipo de alto desempeño en
su clínica dental.

Entrevista 1: Herramientas de comunicación para con el
paciente que no ha sido bien asesorado en el pasado y por
ende ha tomado malas decisiones.
Entrevista 2: El dentista líder en una clínica dental como el
agente  del cambio y el catalizador de la excelencia. 

Completó su Licenciatura en odontología en 1991, por la
Universidad Complutense de Madrid. El año siguiente
comenzó su especialización en Prótesis, Implantología y
Estética Dental en el departamento de Educación
Continuada de la Universidad de Columbia (New York). Una
vez finalizados sus estudios en el extranjero, regresó a
Madrid para completar su formación con el Máster de
Prótesis Bucofacial de la Universidad Complutense, el cual
finaliza en 1994.

Participante: 
Dr. Luciano Badanelli. 
Especialista en estética dental.
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Estética dental y emociones, Un binomio indisoluble: 
A menudo, los pacientes que deciden comenzar un tratamiento
que mejore la estética de la sonrisa, tienen de fondo una serie
de razones psicológicas que les impulsan al cambio. Es ideal
que el doctor posea las herramientas emocionales para poder
transitar en este delicado campo con éxito. 

Entrevista 1: Claves del protocolo de atención al paciente
con demandas estéticas (1ª  parte) 
Entrevista 2: Claves del protocolo de atención al paciente
con demandas estéticas (2ª parte) 
Entrevista 3: Los 5 pasos que se precisan para implementar
exitosamente la estética dental en una clínica dental en la
que no esté presente. 
Entrevista 4: Digitalización de una clínica dental centrada en
la estética.  

El Dr. Autrán es licenciado en medicina y cirugía y
especialista en estomatología por la Univ. de Barcelona. Es
un experto internacional en Estética Dental y rehabilitación
oral mínimamente Invasiva. Cuenta con multitud de cursos y
postgrados como el Diploma de Postgrado en Estética
Dental por Baylor Collage of Dentistry de Dallas (Texas),
Certificado Advanced Restorative of Esthetics por la
Universidad de Texas.

Participante: 
Dr. Fernando Autrán. 
Especialista en odontología estética

https://new.enfoquedental.com/consultoria-para-clinicas-dentales


671 038 509    info@enfoquedental.com    new.enfoquedental.com671 038 509    info@enfoquedental.com    www.enfoquedental.com

25

La diferenciación basada en la ciencia: 
Aportar un método predecible, basado en la evidencia y un
sistema de trabajo que le aporta el mas alto nivel de cuidado
de paciente ha de ser sin duda la aspiración de una clínica
dental de autor que aspire a alcanzar la excelencia. 

Entrevista 1: Inspirándose por los grandes. Cómo el protocolo
Kois ha supuesto l a gran diferencia en la práctica dental de
la clínica Jesús Frieyro. 
Entrevista  2: Desafíos de abrir una clínica dental en tiempos
actuales. Diferenciarte o morir. 

El Dr. Frieyro es licenciado en odontología en 2001. Es un
reconocido especialista en periodoncia por el Kois center de
Seattle. Ejerce la práctica privada desde 2001, actualmente
en Jesús Frieyro clínica dental, especializado en periodoncia
y cirugía oral, Prótesis y estética. Es profesor asociado de la
universidad de Oviedo en el grado de odontología.
Es un reconocido docente desde el 2008 participando en
congresos y colegios de odontólogos. 

Participante: 
Dr. Jesús Frieyro. 
Especialista periodoncia (Kois center Seattle) 
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La medicina periodontal como nuestro sello de identidad:
Creemos que las clínicas tradicionales han de potenciar el
gabinete de higiene y periodontal como elemento fundamental
de fidelización y diferenciación respecto a la odontología
corporativa. 

Entrevista 1: La periodoncia y el gabinete de higiene como un
arma de fidelización masiva
Entrevista 2: Educar al paciente en la relación entre
enfermedades periodontales y la medicina como parte de la
relación doctor paciente.

El Dr. Carasol es doctor en odontología por la Univ.
Complutense de Madrid. Colaborador del Grupo de
Investigación “Etiología y Terapéutica de las Enfermedades
Periodontales (ETEP)”. Universidad Complutense de Madrid. 
 Ha sido uno de los socios fundadores y director de
formación de Clínica Perio. Actualmente trabaja en la
Unidad de Periodoncia Hospitalaria del Hospital Ruber Juan
Bravo.

Participante: 
Dr. Miguel Carasol. 
Especialista periodoncia 
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Odontología de éxito: Odontología basada en lo digital: 
El mundo de la Odontología está experimentando un cambio
radical en los últimos años, con la creciente incorporación de
tecnología digital. Más rapidez, eficacia, seguridad y
comodidad para el paciente son algunas de las aportaciones
positivas que ofrece este avance. Además. El Dr. Bowen nos
aportará una nueva mirada acerca del panorama actual de
formación en España y algunas pautas que seguramente serán
valiosas para poder elegir la formación más adecuada en el
actual entorno. 

Entrevista 1: Flujo digital en una clínica dental. Importancia
de la planificación 3D con escáner facial en implantología
dental.
Entrevista 2: Cómo definir una agenda formativa en el actual
entorno para aquellos odontólogos que deseen mejorar sus
competencias clínicas

Experto en Implantología y Cirugía Bucofacial. El Dr. Antonio
Bowen es licenciado y Doctor en Medicina y Cirugía y en
Odontología por la Universidad Complutense de Madrid.
Realizó la residencia de la especialidad en Cirugía Oral en
el Hospital Gregorio Marañón de Madrid, y ha obtenido el
grado de Fellow del European Board In Oral Surgery, que
reconoce la excelencia y máxima especialización en Cirugía
Bucal a nivel europeo.

Participante: 
Dr. Antonio Bowen. 
Experto en odontología digital 
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La odontopediatría. La especialidad donde todo comienza: 
Las clínicas dentales que apuesten por la odontopediatría
podrán comprobar que es una especialidad que genera una
fidelización en las familias realmente notable. Recorreremos de
la mano de la Dra. Figueras, éste y otros interesantes aspectos.

Entrevista 1: La odontopediatría. Ese pequeño engranaje que
hace girar a toda la familia . 
Entrevista 2: M ejorando la experiencia del niño en el
gabinete de odontopediatría.

La Dra. Figueras es licenciada en Odontología por la
Universidad Internacional de Catalunya. 
La Dra. Figueras tiene un máster de Odontopediatría en New
York University y además ha cursado un Máster avanzado en
Ortodoncia en la New York University. Acreditación de
invisalign, ortodoncia lingual y clásica. 
Posee además un certificado en Docencia de Ortodoncia-
New York University, College of Dentistry 2014-2016

Participante: 
Dra. Figueras.
Licenciada en Odontología

https://new.enfoquedental.com/consultoria-para-clinicas-dentales


671 038 509    info@enfoquedental.com    new.enfoquedental.com671 038 509    info@enfoquedental.com    www.enfoquedental.com

29

Dando un paso más en el gabinete de estética dentro de una
clínica dental: 
Los tratamientos de estética dental aportan muchos beneficios
para mejorar ya no solo la imagen, sino también la autoestima
de las personas. En estas entrevistas vamos a ver cómo dar un
paso de gigante en los tratamientos de estética en clínica
dentales.

Entrevista 1: Visión 360º en el tratamiento de ortodoncia. 
Entrevista 2: Diferencia tu clínica dental con la ecografía
estética. 
Entrevista 3: Diseño y rejuvenecimiento de sonrisas mediante
el uso de la toxina botulínica. 
Entrevista 4: Aesthetic uber-nurse. La nueva forma de
rentabilizar tu consulta. 

Antonio es socio fundador de Clínica Integral. Es diplomado
en Enfermería (escuela Universitaria de Ciencias de la Salud
de Málaga. 2000). Antonio es experto en ecografía facial
estética. Es docente de cursos privados sobre Dermoestética
desde 2008 y Directos de dos expertos universitarios en
Estética.

Participante: 
Antonio Juliá. 
Especialista en dermoestética bucal 
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Modelo biopsicosocial y  codiagnosis aplicado a la odontología:
Qué importante es estructurar el modelo de comunicación con
el paciente. Entender al paciente como un todo, que necesita
un abordaje integral es clave para llevar a cabo una
odontología completa y ser más que solo fontaneros de la
boca.

Entrevista 1: ¿Qué es el modelo biopsicosocial y cómo
aplicarlo a la odontología? 
Entrevista 2: Modelo de codiagnosis y su aplicación en la
relación con el paciente dental.
Entrevista 3: Modelo de codiagnosis. Casos prácticos
avanzados.

El Dr. Pablo Vila es el director médico de la clínica dental
ZEO. Es reconocido speaker nacional de Rehabilitación
Oral, Cirugía Bucal, Implantología, Periodoncia, Odontología
Digital y mínimamente invasiva.

Participante: 
Dr. Pablo Vila.
Director médico de la clínica dental ZEO.
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Transición generacional y éxito en las evaluaciones del
desempeño: 
La Dra. Obdulia Fernandez de Ybarra, su hermana la Dra. Maria
y su hijo el Dr. Querol son una familia de odontólogos que
cubren todas las especialidades dentales en su nueva clínica en
Castellón. Tienen numerosos cursos realizados en las mejores
clínicas del mundo y con los mejores profesionales de
ortodoncia, periodoncia y cirugía.
Han abierto su nueva práctica dental en el centro de Castellón
en una clínica dental de 10 gabinetes y han sido capaces de
integrar las distintas especialidades en una odontología
multidisciplinar y científica para el paciente. 
Habría muchas buenas prácticas que serían interesantes
conversar con la clínica Fernandez Ybarra, de todas maneras,
en esta ocasión nos centraremos en el aspecto de la empresa
familiar y de las evaluaciones del desempeño.

Entrevista 1: La transición generacional del negocio dental de
la madre al hijo.
Entrevista 2: Implementación de la evaluación del
desempeño como la manera definitiva de mejorar el
compromiso del equipo de trabajo.
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Licenciado en Odontología por la Universidad CEU-San
Pablo de Valencia (2011). Curso práctico de Cirugía Oral y
Maxilofacial en el Hospital Calixto García de La Habana,
Cuba (2011). Curso teórico práctico de Oclusión y
Rehabilitación oral de Alta Complejidad con el Dr. Aníbal
Alonso en Buenos Aires (2012). Curso teórico práctico de
Periodoncia y Cirugía Periodontal y Mucogingival en
Facultad de estomatología de La Habana (2012). Master en
periodoncia, Cirugía Oral e Implantologia en la Institución
Mississippi en la Universidad de Alcalá (2013-2015).

Participante: 
Dr. Jorge Querol.
Licenciado en Odontología.

Licenciada en Medicina y Cirugía por la Universidad de
Valencia (1977-1983). Especialista en estomatología por la
Universidad de Valencia (1984-1986). Práctica privada en
clínica dental Fdez. Ybarra desde 1986. Master en oclusión,
disfunción y rehabilitación oral (Centro de especialidades
odontológicas, Dres. Ferrer-1994). Postgrado estética dental
Dr. Iñaki Gamborena. Postgrado de Patología articular y
dolor orofacial en la clínica Teknon de Barcelona (2001-
2003). Postgrado de endodoncia Microscópica en el centro
odontológico microscópico Dr. Borja Zabalegui.

Participante: 
Dra. Obdulia Fernández de Ybarra del Rey
Licenciada en Medicina y Cirugía
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Relación sistema estomatognático y sistema respiratorio,
digestivo y sistema nervioso central: 
La respiración además de ser una función indispensable para la
vida, también condiciona el desarrollo del sistema
estomatognático y de esta manera mantiene el equilibrio de
todo el organismo, ya que es a través de ésta, que nos
conectamos continuamente con el medio ambiente que nos
rodea. Sin embargo, la fisiología de la respiración muchas
veces se ve afectada por distintas causas, provocando que el
ciclo respiratorio no sólo se inicie por la nariz, sino también por
la boca.
Incorporar la especialidad de la medicina dental del sueño en
las clínicas dentales supone sin duda una mejora sustancial de
la experiencia de paciente.

Licenciado en Medicina y Cirugía por la Universidad de Murcia.
Año: 1983. Es médico-Especialista en Estomatología por la
Universidad de Murcia desde 1986. Especialista en
Rehabilitación Protésica Bucal. Especialista en Dolor Buco-
facial y Cefaleas Crónicas. Certificado oficial de Spear
Education de formación continuada desde el 2012.

Participante: 
Dr. Carlos Mas Bermejo.
Licenciado en Medicina y Cirugía
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Uso correcto del cuadro de mando integral en una clínica
dental: 
Cuadro de mando integral para una clínica dental. En estas dos
conferencias unidas de casi 1 hora y media de duración veremos
en detalle en qué consiste un cuadro de mando integral útil
para una clínica dental de autor, basado en aquellos
indicadores que merece la pena medir para luego poder tomar
las decisiones adecuadas. 

Licenciado en Medicina y Cirugía.Aida Criado es la gerente y
coordinadora de tratamientos en la clínica Dental Provenza.
con Máster en Dirección Administrativa y Financiera. 

Participante: 
Dr. Aida Criado. 
Directora clínica dental Provenza.

Huyendo del blues del odontólogo: 
La profesión de odontólogo no es sencilla de gestionar desde
un punto de vista emocional. Muchas horas de trabajo en
solitario, incertidumbre, gestión de personas, perfiles de
pacientes a veces exigentes e inversiones económicas altas
llevan muchas veces al desánimo y a lo que hemos llamado el
blues del odontólogo. Durante los talleres con Iván
abordaremos herramientas concretas para desempolvar la
vocación oxidada y cómo vivir la profesión con la motivación
perdida y con la novedad de una nueva mirada. 
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Entrevista 1: Redescubrir la vocación oxidada. Nuevas ganas
con nuevos ojos en tiempos desafiantes para la odontología. 
Entrevista 2: Hábitos de vida que evitan el desánimo y la
frustración y nos conducen a vivir nuestro potencial de forma
consciente. 

Participante: 
Iván Ojanguren.
Coach Personal vocacional.

Sociólogo e Ingeniero informático. Coach certificado por
ICC (International Coaching Community) como International
Certified Coach y también como International Certified
Team Coach. Iván está acreditado por la Universidad de PNL
de Santa Cruz (California) como Master Practitioner en PNL
(Programación Neurolingüística).


    27,5 % aumento de la facturación anual.
   60% incremento de la satisfacción de los pacientes.
   55% mejora del compromiso y desempeño de los colaboradores.
    60% mejora en enfoque empresarial de las clínicas dentales.

La experiencia nos dice que asistir a este MBA y después involucrar al
equipo en el proyecto de cambio es la inversión que reportará mayores
beneficios a medio plazo una clínica dental tradicional.

RESULTADOS DE LOSRESULTADOS DE LOS
ASISTENTESASISTENTES
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CONOCEMOS LAS NECESIDADESCONOCEMOS LAS NECESIDADES
DE TU CLÍNICA DENTALDE TU CLÍNICA DENTAL

¿Tienes un protocolo completo de atención al paciente basado en
una odontología de posibilidades y centrada de veras en las
necesidades del paciente?
¿Sabes cómo conseguir que tu paciente diga SI al tratamiento y
traiga a sus familiares y amigos a tu clínica dental?
¿Los empleados de tu clínica saben qué se espera de ellos? 
¿Tienes problemas con la gestión de los colaboradores de la
clínica?
¿Tienes un equipo de alto rendimiento?
¿Sabes que hay técnicas concretas de recursos humanos de
sencilla aplicación que lleva a los equipos a mejorar su
desempeño?
¿Usáis herramientas de gestión financiera?
¿Sabrías decir de la cantidad total que presupuestáis, qué
cantidad real es aceptada por el paciente?
¿Habéis calculado vuestros costes fijos y variables?
¿Cuáles son los pasos correctos para aumentar la facturación?

Estas son las preguntas que les hacemos a nuestros clientes. Si
después de leerlas, te resuenan, estaré encantado de hablar contigo y
valorar cómo os vamos a ayudar a mejorar la gestión y la facturación
de vuestra clínica dental.
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¿Cómo adaptar tu clínica al mundo digital?
¿Puede ser la clínica más rentable?
¿Por qué han descendido las primeras visitas?
¿Tenéis un plan de marketing eficaz?
¿Es tu clínica visible en internet?
¿Cómo es posible captar pacientes en el clima actual de
competencia y de publicidad?
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Nos basamos en modelos de éxito, modelos de codiagnosis,
liderazgo, medicina humanista, programación neurolingüística,
protocolos del Dr. Frank Spear y Dr. John Kois, coaching de equipos
y sobre todo en un enfoque eclético resultado de recoger las
mejores prácticas de las más de 150 clínicas dentales con las que
hemos trabajado.

15 docentes referentes de sus especialidades odontológicas y
compartirán con los asistentes en qué se ha basado el éxito de sus
clínicas dentales 

Background académico Estos son algunos de los organismos que
nos han formado y certificado:

¿Por qué este MBA es diferente a¿Por qué este MBA es diferente a
los demás del mercado?los demás del mercado?
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Creemos en un enfoque diferente en la que los protagonistas del
cambio y la mejora son los equipos de las clínicas dentales.

P recio competitivo Creemos que los actuales modelos de negocio
han entrado en la era del conocimiento para dejar atrás la era de
las titulaciones. Por ello, hemos preferido desestimar la propuesta
de colaboración con varias universidades y escuelas de negocio
para no incurrir en mayores costes para nuestros alumnos y
clientes.

Más de 2.000 profesionales del sector dental han sido formados
por Enfoque dental.

Nota: La cancelación de la inscripción una vez iniciado el curso no da
derecho al reintegro del importe abonado. La anulación de una reserva
de plaza por parte del alumno, con menos de 30 días antelación al
comienzo del curso, no dará derecho al reintegro del importe
abonado.
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TESTIMONIOSTESTIMONIOS  
Conoce de primera mano cuál ha sido la
experiencia y los resultados de nuestros
clientes. La opinión positiva de nuestros
clientes es nuestro mejor aliado para poder
seguir ofreciendo con garantías nuestros
servicios.

Google mybusiness

Dra. Naira del Campo
Clínica Dental Dra. Naira del Campo (Gijón)
Una formación extraordinaria en la que hemos tenido la
oportunidad de aprender de un maravilloso grupo de
profesores. ¡Muy recomendable!

Dra. Carmen Canel García
Clínica Dental Javier Adánez (Oviedo)
Experiencia inmejorable. Pedro te enseña de una manera
generosa, gran comunicador. Todo lo aprendido es
aplicable desde el primer día y nos mostró el camino
hacia el éxito, sin duda, en todos los ámbitos de una
clínica dental. Han sido unos días geniales. ¡Gracias,
Pedro!

Dr. Enrique Escámez
Clínica Escámez Dental (Almería)
Cuantas cosas se pueden llegar a aprender en 6 días
intensos de formación. ¡Gracias Pedro!
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Dr. Carlos Mauvezin
Clínica Dental Mauvezin (Gijón)
Muy agradecido por estos días, una renovación total de la
ilusión por nuestra profesión. Un gran comunicador y unas
grandes ideas de una persona muy muy cercana.
Totalmente recomendable. ¡¡Muchas gracias por todo
Pedro Morchon Camino!!

Dr. Gonzalo Riaza Serrano
Clínicas Odontológicas Dentalcare (Madrid)
Gracias Pedro. El diploma de gestión de clínicas dentales
que has impartido en Madrid ha sido maravilloso.

Dr. Jorge Querol
Clínica Dental Fernández Ybarra (Castellón)
La verdad es que estos días con Pedro han supuesto un
antes y un después en la forma de gestionar la clínica y
sobre todo, las ganas y la actitud para hacerlo. Todos los
ponentes son fantásticos y Pedro te saca lo mejor que
llevas dentro para rendir al máximo. Lo recomiendo
encarecidamente. ¡Gracias Pedro!

Dra. Marina Letamendia
Clínica Dental Letamendia (Getxo, Bizkaia)
Curso totalmente recomendable. Todos los conocimientos
recibidos son aplicables desde el primer día que entras
en la consulta después del curso. Para todos que quieran
que su clínica funcione mejor... desde los números hasta
las relaciones con el equipo. Pedro es un excelente
profesor que transmite con muchísima energía y
dedicación todo lo que sabe. ¡Gracias Pedro!
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Dr. Jesús Frieyro González
Clínica Dental Jesús Frieyro González (Oviedo)
Impresionante curso, muchas gracias Pedro por tu
formación, es una formación precisa, eficaz y muy
estudiada.

Dr. José Luis Cruz
Clínica Dental CESADENT (Granada)
Un curso indispensable para todo aquel que quiera que su
negocio y su vida mejoren sustancialmente. Sin lugar a
duda, lo recomendaría a todo el mundo.

Enrique Carrera Gonzalez-Orús
Clínica Odontológica Carrera (Madrid)
No solo aprenderás protocolos de atención excelente al
paciente, dinámicas empresariales que harán crecer a tu
clínica y a tu equipo y herramientas que mejorarán el
análisis de datos y tu capacidad para conocer mejor tu
empresa, sino que lo harás de forma sencilla, cercana,
amena y realista, además de aprender de una serie de
ponentes de renombre nacional e internacional cuáles
son los “secretos de su éxito”. Gracias Pedro por
mostrarme la línea de salida y mostrarme las herramientas
con las que intentar ganar la carrera.

Miguel Ausejo
Sabanago Dental S.L. (Navarra)
Un tipo 10 Pedro y muy buen curso, muy profesional y bien
enfocado. Abre los ojos en cuanto a la gestión de
nuestras clínicas. Siempre con perspectivas de mejora
Pedro hará de cada edición de este MBA el mejor curso
de Gestión del mercado. Gracias Pedro.
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Dra. Daniela Carranza
Pellegrina Clínica dental (Madrid)
Gracias Pedro por estos 4 días intensos y llenos de
emoción. Me has transmitido bases para ser una buena
líder y voy a seguir tu ejemplo para trasladar a mi equipo
toda tu esencia. Nuestra excelencia a la hora de tratar a
Nuestros pacientes no solo es seguir una técnica
depurada sino también darle mucho valor la psicología.
En nuestras manos está el no tratar al paciente como un
“caso” si no como personas que necesitan ser
escuchadas, atendidas y cuidadas. Me espera un trabajo
duro para aplicar tu esquema de trabajo pero estoy
rodeada de gente muy buena y estoy segura que vamos a
mejorar mucho en nuestro día a día. ¡Ya tengo ganas de
comenzar las sesiones de coach! ¡¡¡¡Mil gracias por tu
generosidad y no dejar nada en el tintero!!!!
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Dr. Salvador Gómez Recober
Clínica Dental Los boliches (Málaga)
Ha sido un placer haber realizado esta formación.
Gracias Pedro por tu tiempo y dedicación. Gran
profesional, gran persona y gran motivador. Gracias
Enfoque Dental por la experiencia y el trato recibido.

Dra. María Victoria Ferrer
Clínicas Ferrer (Cádiz)
Pedro es un gran orador, todo lo que te enseña lo puedes
poner en práctica desde el minuto uno. ¡¡¡Excelente
profesional y maravillosa la experiencia compartida!!!
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Dr. Juan Mora
GM Estudio dental (Madrid)
Increíble la calidad humana de Pedro y su equipo. El
mensaje que transmiten para que seas más exitoso es,
desde mi punto de vista, el más acertado y adaptable a
la situación actual. Dani del equipo de marketing y Ramon
de finanzas fueron fundamentales para que diera esta
valoración de 5 estrellas! Son sin duda personas que
aportan mucho.
¡Muchas gracias a todos y espero que salgan muchos
proyectos positivos de este MBA!

Dr. Tomás Parrillas Domínguez
Clínica Dental Aljarafe (Sevilla)
Pedro ha conseguido inculcarme el gusto por dar un trato
exquisito al paciente, ganas de liderar un equipo y
fuerzas para mantenerme en el cambio. ¡¡Gracias!!

Rocio González Guimerans
Una gran hoja de ruta para conseguir la excelencia en la
clínica dental. Súper recomendable el MBA.

Dr. Guillermo Fonseca Vega
Clínica Dental Fonseca Vega (Oviedo)
Pedro y todo su equipo saben transmitir a la perfección
todos sus conocimientos de este sector, organizando un
MBA muy completo, gracias al cual te hacen llevar tu
clínica a otro nivel.
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Dr. Joan Ramis Matas
Clínica Dental Dr. Joan Ramis Matas (Palma de Mallorca)
Gracias, Pedro, por ofrecer esta experiencia formativa
tan estimulante, intensa y aplicable a nuestras clínicas. Un
gran impulso a nuestra vida profesional.

Dra. Marta Espinosa Badal
Clínica Badal (Valencia) 
Pedro nos ha dado las herramientas para poder realizar la
gestión de la clínica de manera eficiente. ¡Gracias por
abrirme los ojos!

Dra. Susana Ocio Dra. Susana Ocio
Clínica Dental Susana Ocio (Vitoria-Gasteiz)
Si eres un director de clínica que no tiene tiempo que
perder, este es tu Máster MBA. Primero por la
organización del curso, está condensado en dos
modulares intensivos que evitan desplazarte múltiples
veces a Madrid. El resto de trabajo te organizas tú, sin
ausentarte de la clínica. Segundo, Pedro ha realizado una
exhaustiva labor de recopilación documental que te la
deja lista para aplicar desde el minuto uno. Tercero, tú
eres el cambio, no lo olvides, nada es infalible si no vienes
con las pilas cargadas. Eso o el fracaso, no hay “máster
milagro”.
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Carolina Bustamante
Clínica La Victoria Fuente Palmera (Córdoba)
Curso totalmente recomendable. Muy práctico, directo y
real.
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Dr. Roberto Lorenzo
Clínica Lorenzo (Zaragoza)
A través de recomendaciones de compañeros conocí el
máster en gestión de Pedro Morchón fundador de
Enfoque Dental. La experiencia no ha podido ser más
provechosa, Pedro es actualmente el mejor formador en
atención excelente al paciente, te enseña estrategias
aplicables desde el primer día para mejorar como
profesional y como persona. El programa es muy
completo y los diferentes ponentes, todos ellos referentes
en nuestra profesión son generosos y sinceros en sus
explicaciones. 100% recomendable, un antes y un después
en la manera de proceder. Gracias Pedro por tu ayuda
inestimable, un abrazo.

Dr. Diego Cobos
Clínica Dental Cobos (Granada)
Curso útil desde el primer día, da las pautas a seguir para
conseguir que tu clínica tenga ese punto de
diferenciación que todos buscamos, de manera fácil y al
alcance de todos. Un 10 como persona y como
profesional.

Manuel Casado
Clínica Dra. Manrique (Jaén)
Tras un largo tiempo de conversaciones me animé en
acudir a una de sus formaciones y la verdad que todo
genial. Su método no falla si realmente lo aplicas. Pedro
no vende humo y no se guarda nada todo te lo facilita y
argumenta. Gran profesional y mejor persona.
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Dra. Marta Herrero
Clínica Smiling (Madrid)
Gracias por lo que ha supuesto para mí, para la clínica y
para el equipo, tu curso.

Dra. Sonia Presencia
Presencia Dental (Valencia)
Un curso excelente. Pedro gracias por enseñarnos todo lo
que sabes sin guardarte nada, gran profesional. Además,
trae especialistas en cada área de primer nivel. Lo
recomiendo totalmente.

Begoña Espadas
Coordinadora Instituto Integral Odontológico (Madrid)
La formación de Enfoque Dental supuso un antes y un de
nuestra clínica.

Dra. Elena Toledano
Clínica Dental Toledano (Madrid)
Recomendable 1000%!! He realizado varios cursos de
gestión y no hay nada comparable... Pocas personas
hacen crecer a otras y ese es Pedro ¡gracias por
compartir tu conocimiento con nosotros!

Rosa Fuente Gómez
Gerente Clínica Badanelli (Madrid)
Formación altamente recomendable, aplicable en todos
los procesos de la clínica y para todos los profesionales.
¡Encantada con el curso realizado!
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¿Qué impacto tendrá este MBA en mi clínica dental?

Desde Enfoque dental, analizamos el impacto y satisfacción de este
MBA. Los asistentes de ediciones anteriores, han llevado la facturación
y la organización de sus clínicas a otro nivel, la satisfacción y
fidelización de sus pacientes, el desempeño y compromiso de su
equipo. Además, han implementado un marketing de impacto y
gestionan su clínica con una metodología empresarial. Según nuestra
experiencia, la inversión de este MBA supone el mayor retorno en la
mejora de tu clínica dental si una vez finalizado se implementa el
método y se lidera al equipo hacia la mejora Pero al mismo tiempo, el
este master debe de ser acompañado de esfuerzo. Solo así,
obtendremos grandes resultados después de su conclusión. 

Tengo en mente abrir una clínica dental propia. ¿Es aconsejable
hacer el MBA?

Sí. El curso está dirigido tanto a aquellas personas que tienen su
propia clínica dental como a aquellas que tienen pensado empezar su
propio proyecto empresarial sacarán un gran provecho al curso. 
Según nuestra experiencia, llevar a cabo el MBA antes de dar el paso
de abrir la nueva clínica ayuda a prevenir errores y establecer los
pilares adecuados para alcanzar el éxito.

PREGUNTAS Y RESPUESTASPREGUNTAS Y RESPUESTAS
FRECUENTESFRECUENTES
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¿Este es un MBA orientado a después llevar a cabo la consultoría
en la clínica dental?

No. Creemos y creamos un enfoque diferente en el que los
protagonistas del cambio son los asistentes al MBA. Por ello, se les
capacita y se les empodera para que tengan todos los recursos y
conocimientos para que sean los verdaderos agentes del cambio y
lleven a la mejora a los equipos de sus clínicas dentales.
Dicho esto, es frecuente que los asistentes quieran contar con un
servicio mucho más extensivo, completo y dinámico como es la
consultoría de sus clínicas. Según este enfoque complementario, Pedro
Morchón y Ramón Aguado se desplazan a la clínica del participante
para llevar a cabo un trabajo directo con el personal de la clínica
dental y mejorar los protocolos, la atención al paciente, el trabajo en
equipo, el marketing y la gestión empresarial. En este caso, los
alumnos cuentan con un 10% de descuento sobre la tarifa de los
servicios de consultoría. 

¿Cuál es la opinión de otros alumnos que han cursado el curso?

Durante los últimos años, hemos llevado a cabo ocho ediciones del
MBA y ayudado al desarrollo de más de 200 asistentes que lideran sus
clínicas dentales. El índice de satisfacción ha sido del 100% y puedes
acceder a sus opiniones en Google My Business o en esta misma web.
Los asistentes han manifestado que la realización de este MBA les ha
supuesto gran un salto cualitativo y cuantitativo en el desarrollo de sus
clínicas dentales. 
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¿Qué resultados genera en la clínica dental llevar a cabo el
método trabajado en el aula?

El retorno de la inversión es el gran atractivo de este MBA. Los
asistentes que han puesto en práctica los conocimientos de este curso
en sus clínicas dentales y liderazgo el cambio, han logrado
incrementos en la facturación de un 27,5% y aumentos de primeras
visitas de un 28%.

El conocimiento del MBA de GESTIÓN DENTAL DE ENFOQUE
DENTAL, ¿en qué se modelos se basa?

Nos basamos en la experiencia de trabajar con más de 150 clínicas y
en el modelo de la codiagnosis, liderazgo transformacional, medicina
humanista, programación neurolingüística, psicología de ventas y el
famoso método del caso de Harvard University. 
Además, dentro del aula online contamos con la experiencia de 15
doctores que son referentes de sus especialidades odontológicas y
compartirán con los asistentes en qué se ha basado el éxito de sus
clínicas dentales.

¿Cuántas ediciones del MBA hay al año?

Generalmente y si las circunstancias lo permitan se suele llevar a cabo
una edición en primavera (mayo y junio) y otra en el otoño (octubre y
noviembre)
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¿Por qué no existe ninguna casa comercial ni universidad
asociada ni que patrocine este MBA de GESTIÓN DENTAL DE
ENFOQUE DENTAL ni a Enfoque dental?

Creemos en la independencia académica. Creemos que los actuales
modelos de negocio han entrado en la era del conocimiento para
dejar atrás la era de las titulaciones. Por ello, hemos preferido
desestimar la propuesta de colaboración con varias universidades y
escuelas de negocio para no incurrir en mayores costes para nuestros
alumnos y clientes. Además, quisimos siempre evitar posibles conflictos
de intereses colaborando con casas comerciales y dotar a nuestro
enfoque de total libertad y objetividad. 

Me gustaría que al curso acudiera la persona responsable de
gestión en la clínica ¿Es posible?

Si la persona que tienes en mente enviar a nuestro MBA tiene
capacidad de tomar decisiones una vez llevado a cabo el MBA, sí. En
caso contrario, es preferible que acudáis los dos juntos. De esta
manera se mejoran notablemente los resultados en la clínica y la
capacidad de influencia sobre el resto de personal de la clínica
dental. 

¿Es un curso diseñado para el equipo auxiliar?

En realidad, no. Éste es un curso para perfiles gerenciales y con
profesionales con responsabilidades empresariales en la dirección
clínica. 
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CONTACTOCONTACTO

"Nuestra conducta es una función
de nuestras decisiones, no de

nuestras condiciones."

A n t h o n y  R o b b i n s

info@enfoquedental.com 

www.enfoquedental.com

enfoque.dental

671-038-509

Enfoque Dental

Enfoque Dental
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